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OENICS  

ñCustomer quotes, 

called ñpull quotes,ò are 

an excellent way to 

demonstrate your suc-

cess and put emphasis 

on your values. They 

also add visual interest 

to your newsletter...ò 

- Kim Abercrombie 
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Photo Caption 

Advantages of a Newsletter 
The purpose of a newsletter is to provide specialized information to a targeted 

audience. Newsletters can be a great way to market your product or service, and 

also create credibility and build awareness for you and the services you provide. 

Use positive customer pull-quotes as eye-catching but subtle marketing.   

Tips for Producing a Newsletter 
Every time you produce your newsletter, ask yourself: 

Q: Who are our readers? 

A: Existing customers and potential customers, 

Q: What will our readers want to know about our business? 

A: Timely, helpful, problem solving information. 

Add Value to Your Newsletter 
Keep your content as current as possible. If you publish a monthly letter, ensure 

you include content from only the last month. Also, use photographs and other 

visuals to add interest and enable the reader to scan quickly for information.   
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tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƻŦ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǾŜƴǝƭŀǝƻƴ ǎȅǎǘŜƳǎ ƛƴ ŀ Ƴǳƭǝ-
ōŜŘ ƳŀǘŜǊƴƛǘȅ ǿŀǊŘ 
¢ƘƻƳŀǎ /ƻǊōŜǧΣ aŀƭŎƻƭƳ WΦ /ƻƻƪΣ 5Ŝƴƴƛǎ [Φ [ƻǾŜŘŀȅΦ 
{ŎƘƻƻƭ ƻŦ /ƛǾƛƭ ŀƴŘ .ǳƛƭŘƛƴƎ 9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎΣ [ƻǳƎƘōƻǊƻǳƎƘ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΣ [ŜƛŎŜǎǘŜǊǎƘƛǊŜΣ 
[9мм о¢¦Σ ¦YΦ 

tŜǊǎƻƴŀƭ ǾŜƴǝƭŀǝƻƴ ƛǎ ŀ ƳŜǘƘƻŘ ƻŦ ǎǳǇǇƭȅƛƴƎ ŀ ǎƳŀƭƭ ȊƻƴŜ ǿƛǘƘƛƴ ŀ ǎǇŀŎŜ ǿƛǘƘ Ŏƻƻƭ 
ŦǊŜǎƘ ǎǳǇǇƭȅ ŀƛǊ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇǳǊǇƻǎŜ ƻŦ ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ŀƛǊ ƛƴƘŀƭŜŘ ōȅ ǘƘŜ 
ƻŎŎǳǇŀƴǘǎΦ aŀƴȅ ǎǘǳŘƛŜǎ ƘŀǾŜ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜŘ ǇƻǎƛǝǾŜ ōŜƴŜŬǘǎ ƻŦ ǇŜǊǎƻƴŀƭ 
ǾŜƴǝƭŀǝƻƴ ƛƴ ƻŶŎŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘǎΣ ōǳǘ ƭƛǧƭŜ ƛǎ ǊŜǇƻǊǘŜŘ ŦƻǊ ƘƻǎǇƛǘŀƭǎΦ ¢ƘŜ ƭƻǿŜǊ 
ŜƴŜǊƎȅ ŎƻƴǎǳƳǇǝƻƴ ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾŜŘ ŎƻƴǘǊƻƭ ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǾŜƴǝƭŀǝƻƴ 
ǎȅǎǘŜƳǎ ŎƻǳƭŘ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ƛƳǇǊƻǾŜ ƛƴŘƻƻǊ ŀƛǊ ǉǳŀƭƛǘȅ ŦƻǊ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ǇŀǝŜƴǘǎ ōǳǘ ŎƻǳƭŘ 
ŀƭǎƻ ǊŜŘǳŎŜ ǘƘŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭΩǎ ŜƴŜǊƎȅ ǳǎŜ ŀƴŘ ǊǳƴƴƛƴƎ ŎƻǎǘǎΦ   
 

¢ƘŜ Ƴŀƛƴ ŀƛƳ ƻŦ ǘƘŜ ǎǘǳŘȅ ǊŜǇƻǊǘŜŘ ƘŜǊŜ ǿŀǎ ǘƻ ŜȄǇƭƻǊŜ ǘƘŜ ŜũŜŎǘǎ ƻŦ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ 
ŘƛũŜǊŜƴǘ ǾŜƴǝƭŀǝƻƴ ǊŀǘŜǎ ǳǎƛƴƎ ŘƛũŜǊŜƴǘ ŘŜǎƛƎƴǎ ƻŦ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǾŜƴǝƭŀǝƻƴ ǎȅǎǘŜƳǎΦ 
tIh9bL/{ ǿŀǎ ǳǎŜŘ ǘƻ ŜǾŀƭǳŀǘŜ ǘƘŜ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ƻŦ ŦƻǳǊ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǾŜƴǝƭŀǝƻƴ 
ŎƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴǎ ŦƻǊ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƻŦ ŀƛǊ ǘƻ ǇŀǝŜƴǘǎ ǿƘƛƭǎǘ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ōŜŘǎΥ ŎŀƴƻǇȅΣ ǇƛƭƭƻǿΣ 
ƘŜŀŘōƻŀǊŘ ŀƴŘ ŦƻƻǘōƻŀǊŘ-ōŀǎŜŘ ǎȅǎǘŜƳǎΦ  
 

! ǘȅǇƛŎŀƭ ŦƻǳǊ-ōŜŘ ƳŀǘŜǊƴƛǘȅ ǿŀǊŘ όу Ҏ у Ҏ о Ƴύ  ŎƻƳǇǊƛǎƛƴƎ ŦƻǳǊ ƳƻǘƘŜǊǎ όaм-aпύ 
ŀƴŘ ŦƻǳǊ ōŀōƛŜǎ ό.м-.пύ ǿŀǎ ƳƻŘŜƭƭŜŘ όCƛƎǳǊŜ мύΣ ǿƛǘƘ ŀ ǘƻǘŀƭ ƻǇŜƴŀōƭŜ ǿƛƴŘƻǿ 
ŀǊŜŀ ƻŦ оΦуоƳн ƻƴ ǘƘŜ ƻǇǇƻǎƛǘŜ ǎƛŘŜ ǘƻ ǘƘŜ ŘƻƻǊ ƻǇŜƴƛƴƎΣ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ 
ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘ όƴŀǘǳǊŀƭύ ǇƻǊǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǾŜƴǝƭŀǝƻƴ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ ! ōŀǎŜ ŎŀǎŜ 
ǎƛƳǳƭŀǝƻƴ ǿŀǎ ǳǎŜŘ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ƴŀǘǳǊŀƭ ǾŜƴǝƭŀǝƻƴ ŦǊƻƳ с ƻǇŜƴƛƴƎǎ ƻƴ ŀ ǎƛƴƎƭŜ ǎƛŘŜ 
ƻŦ ǘƘŜ ǿŀǊŘ ǿŀǎ ƳƻŘŜƭƭŜŘΦ 9ŀŎƘ ǾŜƴǝƭŀǝƻƴ ǎŎŜƴŀǊƛƻ ǿŀǎ ƳƻŘŜƭƭŜŘ ǿƛǘƘ ŀƴŘ 
ǿƛǘƘƻǳǘ ŀƴ ƻǇŜƴ ŘƻƻǊ ƻƴ ǘƘŜ ƻǇǇƻǎƛǘŜ ǎƛŘŜ όCƛƎǳǊŜ мύΦ  
 

¢ƘŜ ŦƻǳǊ ǾŜƴǝƭŀǝƻƴ ǎȅǎǘŜƳǎ ŜȄŀƳƛƴŜŘ ŎƻǳƭŘ ǊŜŀŘƛƭȅ ōŜ ƛƴǎǘŀƭƭŜŘ ƛƴǘƻ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ōŜŘ 
ŘŜǎƛƎƴǎ ƻǊ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ǿŀǊŘ ƛǘǎŜƭŦΦ !ǎ ƘǳƳŀƴǎ ŀǊŜ ǎŜƴǎƛǝǾŜ ǘƻ ǾŀǊƛŀǝƻƴǎ ƛƴ 
ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ŀƴŘ ŀƛǊ ƳƻǾŜƳŜƴǘΣ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǳƴƛŦƻǊƳ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ōƻŘȅ ǿŀǎ 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ŀ ŘŜǎƛǊŜŘ ƻǳǘŎƻƳŜΦ   
 

hŎŎǳǇŀƴǘ ōǊŜŀǘƘƛƴƎ ǿŀǎ ƳƻŘŜƭƭŜŘ ǳǎƛƴƎ ƛƴƘŀƭŀǝƻƴ ǊŀǘŜǎ ƻŦ мΦрȄмл-п Ƴоκǎ όŦƻǊ ǘƘŜ 
ƳƻǘƘŜǊǎύ ŀƴŘ нΦрȄмл-рƳоκǎ όŦƻǊ ǘƘŜ ōŀōƛŜǎύΦ 9ŀŎƘ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǾŜƴǝƭŀǝƻƴ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ǿŀǎ 
ƳƻŘŜƭƭŜŘ ǳǎƛƴƎ ǎǳǇǇƭȅ ǊŀǘŜǎ ƻŦ лΦоΣ р ŀƴŘ у ƭƛǘǊŜǎ ǇŜǊ ǎŜŎƻƴŘ ǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴΦ tIh9bL/{ 
ǿŀǎ ǳǎŜŘ ǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ ŀƛǊ ǘƻ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜ ƳƻǘƘŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ōŀōƛŜǎ 
ǿƻǳƭŘ ōŜ ŜȄǇƻǎŜŘ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ŎƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴΦ ¢ƘŜ ƳŜŀƴ ŀƎŜ ƻŦ ŀƛǊΣ ŀƛǊ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ŀƴŘ 
ŀƛǊ ǾŜƭƻŎƛǝŜǎ ǿŜǊŜ ǇǊŜŘƛŎǘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ŘƻƳŀƛƴΦ 

 
 

²ŜΣ ŀǘ /I!aΣ  
ƘƻǇŜ ǘƘŀǘ  

ƻǳǊ !ƎŜƴǘǎΣ ŀƴŘ  
tIh9bL/{  
¦ǎŜǊǎ  

ǿƻǊƭŘǿƛŘŜΣ  
ƘŀŘ ŀƴ  
ŜƴƧƻȅŀōƭŜ  
/ƘǊƛǎǘƳŀǎ ŀƴŘ  
bŜǿ ¸ŜŀǊ  
ǇŜǊƛƻŘΦ 

 
²Ŝ ƭƻƻƪ  
ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ  

ǿƻǊƪƛƴƎ ǿƛǘƘ ȅƻǳ 
ƛƴ нлмсΦ 

CƛƎǳǊŜ м - .ŀǎŜ-/ŀǎŜΦ aмΣ .м ό.ƻǧƻƳ ƭŜƊύΣ aнΣ .н ό¢ƻǇ [ŜƊύΣ aоΣ .о 
ό.ƻǧƻƳ wƛƎƘǘύ ŀƴŘ aпΣ .п ό¢ƻǇ wƛƎƘǘύΦ 

CƛƎǳǊŜ н - t± /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴǎ 
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CƛƎǳǊŜ о ǎƘƻǿǎ ǎǘǊŜŀƳƭƛƴŜǎ ƛƴƛǝŀǘŜŘ ŀǘ ǘƘŜ ǿƛƴŘƻǿǎ ŎƻƭƻǳǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ 
ŀƎŜ ƻŦ ŀƛǊΦ ¢Ƙƛǎ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ǳǎŜŦǳƭ ƛƴǎƛƎƘǘ ƛƴǘƻ Ƙƻǿ ǘƘŜ ŦǊŜǎƘŜǎǘ ŀƛǊ ƅƻǿǎ 
ŀǘ ƭƻǿ ƭŜǾŜƭ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ǇŀǝŜƴǘǎΣ ōŜŦƻǊŜ ǿŀǊƳƛƴƎ ŀƴŘ ƭŜŀǾƛƴƎ ǘƘŜ 
ǎǇŀŎŜΦ ¢ƘŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ŎƭŜŀǊƭȅ ǎƘƻǿ ǘƘŀǘ ŀƛǊ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ǇŜƴŜǘǊŀǘŜ ŘŜŜǇ ƛƴǘƻ 
ǘƘŜ ǎǇŀŎŜΣ ǊŜǎǳƭǝƴƎ ƛƴ ŀ ƭŀŎƪ ƻŦ ŦǊŜǎƘ ŀƛǊ ƛƴ ǎƻƳŜ  ȊƻƴŜǎΣ ŀƴŘ ƭŜŀŘƛƴƎ ǘƻ 
ǘƘŜ ŎǊŜŀǝƻƴ ƻŦ ǎǘŀƭŜ ŀƛǊ ȊƻƴŜǎΦ 
 

¦ǎƛƴƎ ǎǘǊŜŀƳƭƛƴŜǎ ŀƴŘ ǎǳǊŦŀŎŜ ŎƻƴǘƻǳǊǎΣ ƛǘ ǿŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǘƻ ǎŜŜ ǘƘŜ ŀƎŜ 
ƻŦ ŀƛǊ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ǎǳǊŦŀŎŜ ƻŦ ƳƻǘƘŜǊǎ ŀƴŘ ōŀōƛŜǎΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǘƘŜ ŀƎŜ ƻŦ 
ŀƛǊ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜƛǊ ōǊŜŀǘƘƛƴƎ ȊƻƴŜΣ ǘƘǳǎ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀ ǇǊŜŘƛŎǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ 
ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ƛƴƘŀƭŜŘ ŀƛǊΦ CƛƎǳǊŜ п ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜǎ ǘƘŜ ǎƘƻǊǘ-ŎƛǊŎǳƛǝƴƎ ŜũŜŎǘ 
ǊŜǎǳƭǝƴƎ ŦǊƻƳ ǳǎƛƴƎ ŀƴ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ǾŜƴǝƭŀǝƻƴ ǊŀǘŜΦ Lǘ ǎƘƻǿǎ ǘƘŀǘ ǿƘŜƴ 
у ƭƛǘǊŜǎ ǇŜǊ ǎŜŎƻƴŘ ǿŀǎ ǳǎŜŘ όCƛƎǳǊŜ пōύΣ ŀ ƭŀǊƎŜ ǇǊƻǇƻǊǝƻƴ ƻŦ ŀƛǊ 
ǘǊŀǾŜƭƭŜŘ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ƻǾŜǊ ƳƻǘƘŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ōŀōƛŜǎ ōŜŦƻǊŜ ǎƛƴƪƛƴƎΣ 
ǿƘŜǊŜŀǎ ŬƎǳǊŜ пŀ ǎƘƻǿǎ Ƙƻǿ ŀ ǎƳŀƭƭŜǊ ǾŜƴǝƭŀǝƻƴ ǊŀǘŜ ǿƻǳƭŘ ŜȄǇƻǎŜ 
ǘƘŜ ǇŀǝŜƴǘ ǘƻ ȅƻǳƴƎŜǊΣ ǘƘŜǊŜŦƻǊŜ ŦǊŜǎƘŜǊΣ ŀƛǊΦ 
 

Lǘ Ŏŀƴ ōŜ ǎŜŜƴ ŦǊƻƳ ŬƎǳǊŜ р ǘƘŀǘ ǘƘŜ ȅƻǳƴƎŜǎǘ ŀƛǊ ŦƻǊ ǘƘŜ ƘŜŀŘōƻŀǊŘ 
ŎŀǎŜ ŀŎŎǳƳǳƭŀǘŜǎ ŀǘ ƭƻǿ ƭŜǾŜƭ ƴŜŀǊ ǘƻ ƻǇŜƴƛƴƎǎΦ ¢ƘŜ ȅƻǳƴƎ ŀƛǊ 
ǎǳǊǊƻǳƴŘƛƴƎ ǘƘŜ ŘƻƻǊ ƻƴ ǘƘŜ ōŀŎƪ ǿŀƭƭ ƛƴ ŬƎǳǊŜ р ǎƘƻǿǎ ǎƻƳŜ 
ŜǾƛŘŜƴŎŜ ƻŦ ŀ ōƛ-ŘƛǊŜŎǝƻƴŀƭ ƅƻǿΦ bŜǾŜǊǘƘŜƭŜǎǎΣ ƛǘ Ŏŀƴ ōŜ ǎŜŜƴ ǘƘŀǘ 
ǘƘŜǊŜ ƛǎ ǾŀǊƛŀǝƻƴ ƛƴ ŀƎŜ ƻŦ ŀƛǊ ōŜǘǿŜŜƴ ǇŀǝŜƴǘǎΣ ǿƛǘƘ ǘƘƻǎŜ ƴŜŀǊ ǘƻ 
ǘƘŜ ŘƻƻǊ ōŜƛƴƎ ŜȄǇƻǎŜŘ ǘƻ ŀƛǊ ŀƭƳƻǎǘ ǘǿƛŎŜ ǘƘŜ ŀƎŜ ƻŦ ǘƘŀǘ ƴŜŀǊ ǘƻ ǘƘŜ 
ƻǇŜƴƛƴƎǎΦ ¢ƘŜ ƴƻƳƛƴŀƭ ǝƳŜ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ ƻŦ ŀ ǾŜƴǝƭŀǘŜŘ ǎǇŀŎŜ ƛǎ ǘƘŜ Ǌŀǝƻ 
ƻŦ ƛǘǎ ǾƻƭǳƳŜ ǘƻ ǘƘŜ ǾƻƭǳƳŜǘǊƛŎ ǎǳǇǇƭȅ ƅƻǿ ǊŀǘŜ ƻŦ ŦǊŜǎƘ ŀƛǊΣ ǿƘƛŎƘ Ƙŀǎ 
ōŜŜƴ ǎƘƻǿƴ ǘƻ ŜǉǳŀǘŜ ǘƻ ǘƘŜ ƳŜŀƴ ŀƎŜ ƻŦ ŀƛǊ ŀǘ ǘƘŜ ŜȄƘŀǳǎǘΦ ¢Ƙƛǎ ǿŀǎ 
ǳǎŜŘ ǘƻ ƎƛǾŜ ŀƴ ƛƴŘƛŎŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ŀƛǊ ŀƴŘ ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ ƻŦ ŦǊŜǎƘ 
ŀƛǊΦ ¢ƘŜ ƴƻƳƛƴŀƭ ǝƳŜ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ ǿŀǎ ƭŀǘŜǊ ǳǎŜŘ ǘƻ ŎŀƭŎǳƭŀǘŜ ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ ŀƛǊ 
ŎƘŀƴƎŜ ŜũŜŎǝǾŜƴŜǎǎ ƻŦ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳΦ  
 

[ƻŎŀƭ ŀƛǊ ŎƘŀƴƎŜ ŜũŜŎǝǾŜƴŜǎǎ ŘŜǎŎǊƛōŜǎ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳΩǎ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǎǳǇǇƭȅ 
ŀƛǊ ƛƴǘƻ ŀ ŎŜǊǘŀƛƴ ȊƻƴŜΤ ƛǘ ƛǎ ǘƘŜ Ǌŀǝƻ ƻŦ ƴƻƳƛƴŀƭ ǝƳŜ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ ŀƴŘ 
ƳŜŀƴ ŀƎŜ ƻŦ ŀƛǊ ǿƛǘƘƛƴ ŀ ȊƻƴŜΣ ƛƴ ǘƘƛǎ ŎŀǎŜ ōǊŜŀǘƘƛƴƎ ȊƻƴŜǎ ƻŦ ƳƻǘƘŜǊǎ 
ŀƴŘ ōŀōƛŜǎΦ CƻǊ ǘƘŜ ŜȄŀƳǇƭŜ ƛƴ ŬƎǳǊŜ рΣ ǘƘŜ ƴƻƳƛƴŀƭ ǝƳŜ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ 
ǿŀǎ нммф ǎŜŎƻƴŘǎΦ ¦ǎƛƴƎ ǘƘƛǎ ŀǎ ŀ ƎǳƛŘŜΣ ƛǘ Ŏŀƴ ōŜ ǎŜŜƴ ǘƘŀǘ ŀƭƳƻǎǘ ǘƘŜ 
ŜƴǝǊŜ ǎǇŀŎŜ Ŏƻƴǘŀƛƴǎ ŀƛǊ ǿƛǘƘ ŀƴ ŀƎŜ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ ǘƘƛǎ ǾŀƭǳŜΦ ¢Ƙƛǎ 
ƳŜŀƴǎ ǘƘŜ ŀƛǊ ƛƴƘŀƭŜŘ ōȅ ƳƻǘƘŜǊǎ ŀƴŘ ōŀōƛŜǎ ƛǎ ƘŀƭŦ ǘƘŜ ŀƎŜ ƻŦ ǘƘŀǘ 
ōŜƛƴƎ ŜȄƘŀǳǎǘŜŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǎǇŀŎŜΦ ! ƭƻŎŀƭ ŀƛǊ ŎƘŀƴƎŜ ŜũŜŎǝǾŜƴŜǎǎ ƻŦ 
ǳƴƛǘȅ ƛƴŘƛŎŀǘŜǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŀƛǊ ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ ǎȅǎǘŜƳ ŘŜƭƛǾŜǊǎ ŀƛǊ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘ 
ǘƻ ǘƘŀǘ ƻŦ ŀ ǇŜǊŦŜŎǘƭȅ ƳƛȄŜŘ ǎǇŀŎŜΦ  
 

¢ƘŜ ŦŀŎǘ ǘƘŀǘ ŬƎǳǊŜ р ǎƘƻǿǎ ƴŜŀǊƭȅ ŀƭƭ ƳƻǘƘŜǊǎ ŀƴŘ ōŀōƛŜǎ ŀǊŜ ŜȄǇƻǎŜŘ 
ǘƻ ŀ ƭƻŎŀƭ ŀƛǊ ŎƘŀƴƎŜ ŜũŜŎǝǾŜƴŜǎǎ ƻŦ ƎǊŜŀǘŜǊ ǘƘŀƴ ǳƴƛǘȅ ǎǳƎƎŜǎǘǎ ǘƘƛǎ 
ǎȅǎǘŜƳΩǎ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ŀƛǊ ǘƻ ǘƘŜ ƛƴǘŜƴŘŜŘ ȊƻƴŜ ƛǎ ǾŜǊȅ ƎƻƻŘΦ 
 

CƛƎǳǊŜ оτ{ƛƴƎƭŜ-ǎƛŘŜŘ ōŀǎŜ ŎǎŜ ǎŎŜƴŀǊƛƻ 

CƛƎǳǊŜ пτ!ƎŜ ƻŦ ŀƛǊ όǎύ ŎƻƴǘƻǳǊǎ ŦƻǊ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǾŜƴǝƭŀǝƻƴ 

ǊŀǘŜǎ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ t5 ƘŜŀŘōƻŀǊŘ ǎȅǎǘŜƳΣΦ 

CƛƎǳǊŜ рτ!ƎŜ ƻŦ ŀƛǊ όǎύ ŎƻƴǘƻǳǊǎ ŦƻǊ t± ƘŜŀŘōƻŀǊŘ ǳǎƛƴƎ у 

ƭƛǘǊŜǎ ǇŜǊ ǎŜŎƻƴŘ ǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴΦ 

CƛƎǳǊŜ с - [ƻŎŀƭ !ƛǊ /ƘŀƴƎŜ 9ũŜŎǝǾŜƴŜǎǎ ό[!/9ύ ŦƻǊ ŀƭƭ ǎǳǇǇƭȅ ǊŀǘŜǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ t± 
IŜŀŘōƻŀǊŘ 



 

.Å×Ó ÆÒÏÍ ÔÈÅ 0ÉÏÎÅÅÒÓ ÏÆ #ÏÍÐÕÔÁÔÉÏÎÁÌ &ÌÕÉÄ $ÙÎÁÍÉÃÓ                                                            Ϊ 

!ƭƭ ǇŀǝŜƴǘǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ƳƻŘŜƭƭŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ōǊŜŀǘƘƛƴƎ ȊƻƴŜ ŦŀŎƛƴƎ ǘƘŜ ŎŜƛƭƛƴƎ όƛΦŜΦ ƭȅƛƴƎ ƛƴ ōŜŘ ƻƴ ǘƘŜƛǊ ōŀŎƪǎύΦ bŜǾŜǊǘƘŜƭŜǎǎΣ ŀ 

ƘƻǎǇƛǘŀƭ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ƛǎ ŀǊƎǳŀōƭȅ ǘƘŜ ƻƴƭȅ ƳŜŎƘŀƴƛŎŀƭƭȅ ǾŜƴǝƭŀǘŜŘ ƻƴŜ ǿƘŜǊŜ ƛǘ ǿƻǳƭŘ ōŜ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ƻŎŎǳǇŀƴǘǎΩ 

ōǊŜŀǘƘƛƴƎ ȊƻƴŜǎ ǿƻǳƭŘ ŀƭǎƻ ŦŀŎŜ ǘƻ ǘƘŜ ƭŜƊ ƻǊ ǊƛƎƘǘΣ ŦƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ƛƴǾƻƭǳƴǘŀǊȅ ƳƻǾŜƳŜƴǘ ŘǳǊƛƴƎ ǎƭŜŜǇΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŀƴ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛǎǝŎ ƻŦ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ǾŜƴǝƭŀǝƻƴ ŘŜǎƛƎƴ ǘƘŀǘ ƴŜŜŘǎ ǘƻ ōŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ŦƻǊ ōŜŘ-ŎŜƴǘǊŜŘ ƭƻŎŀƭƛǎŜŘκǇŜǊǎƻƴŀƭ 

ǾŜƴǝƭŀǝƻƴ ǎȅǎǘŜƳΦ  

tŀǝŜƴǘ ƳƻǾŜƳŜƴǘ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ Řŀȅ ŀƴŘ ƴƛƎƘǘ ǿŀǎ ǘƘŜǊŜŦƻǊŜ ŜƳǳƭŀǘŜŘ ōȅ ƳƻŘŜƭƭƛƴƎ ǘƘŜ ōǊŜŀǘƘƛƴƎ ȊƻƴŜ ƻƴ ōƻǘƘ ǎƛŘŜǎ ƻŦ ǘƘŜ 

ǇŀǝŜƴǘΩǎ ƘŜŀŘ ƛƴ ǎŜǇŀǊŀǘŜ ǎƛƳǳƭŀǝƻƴǎΦ /ƻƳǇŀǊƛƴƎ ǘƘŜ ŀƛǊ ǾŜƭƻŎƛǘȅΣ ŀƎŜ ŀƴŘ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ōǊŜŀǘƘƛƴƎ ȊƻƴŜ ƻŦ 

ǇŀǝŜƴǘǎΣ ŦƻǊ ōƻǘƘ ōǊŜŀǘƘƛƴƎ ƭƻŎŀǝƻƴǎΣ ŀƭƭƻǿŜŘ ǘƘŜ ŜũŜŎǘ ƻŦ ǘƘƛǎ ƳƻǾŜƳŜƴǘ ƻƴ ǘƘŜ ŜũŜŎǝǾŜƴŜǎǎ ƻŦ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳ ǘƻ ōŜ 

ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘΦ tǊŜŘƛŎǝƻƴǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ƘŜŀŘ ŀƴŘ Ŧƻƻǘ ςōƻŀǊŘ ǎȅǎǘŜƳǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜŘ ŀ ǎƛƳƛƭŀǊ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ŀƛǊ ƛƴ ǘƘŜ ōǊŜŀǘƘƛƴƎ ȊƻƴŜ όCƛƎǳǊŜ 

тύΦ !ǾŜǊŀƎƛƴƎ ǘƘŜ ŀƎŜ ƻŦ ŀƛǊ ƛƴƘŀƭŜŘ ōȅ ŀƭƭ ǇŀǝŜƴǘǎ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ǾŜƴǝƭŀǝƻƴ ǎŎŜƴŀǊƛƻ ƳŀŘŜ ŦƻǊ ŀƴ ŜŀǎƛŜǊ ŎƻƳǇŀǊƛǎƻƴ ŀƴŘ ǊŜƳƻǾŜŘ 

ŀƴȅ ǇƻǎƛǝƻƴƛƴƎ ōƛŀǎ ŎǊŜŀǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴŎŜ ƛƴ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǿƛƴŘƻǿ ƻǇŜƴƛƴƎǎ ŀƳƻƴƎ ŀƭƭ ǇŀǝŜƴǘǎ Φ 

!ƴŀƭȅǎƛǎ ƻŦ ǎǳǊŦŀŎŜ ΨŀƎŜ ƻŦ ŀƛǊΩ ŎƻƴǘƻǳǊǎ ǘŀƪŜƴ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ōƻŘƛƭȅ ǎǳǊŦŀŎŜ ƻŦ ǘƘŜ ƳƻǘƘŜǊǎ ŀƴŘ ōŀōƛŜǎΣ ŀƭƭƻǿŜŘ ǘƘŜ ǾŀǊƛŀǝƻƴ ƛƴ ŀƛǊ 

ǾŜƭƻŎƛǘȅ ŀƴŘ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ǇŀǝŜƴǘǎΩ ōƻŘƛŜǎ ǘƻ ōŜ ŜȄŀƳƛƴŜŘΦ ¢ƘŜ ŎŀƴƻǇȅ ǎȅǎǘŜƳ ǎǳǇǇƭƛŜŘ ǘƘŜ ōǊŜŀǘƘƛƴƎ ȊƻƴŜ ǿƛǘƘ 

ǘƘŜ ȅƻǳƴƎŜǎǘ ŀƛǊ ƻŦ ŀƭƭ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳǎ ǘŜǎǘŜŘΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ǘƘƛǎ ǎȅǎǘŜƳ ŎǊŜŀǘŜŘ ŀ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ǾŀǊƛŀǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜǊƳŀƭ ŀƴŘ ŀƛǊ ǎǇŜŜŘ 

ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ōƻŘȅΦ ¢ƘŜ ǳƴŎƻǾŜǊŜŘ ƘŜŀŘ ǿŀǎ ŜȄǇƻǎŜŘ ǘƻ Ŏƻƻƭ Ŧŀǎǘ ƳƻǾƛƴƎ ŀƛǊΣ ǇƻǘŜƴǝŀƭƭȅ ǇƻǎƛƴƎ ŀ ŘǊŀǳƎƘǘ ǊƛǎƪΦ ¢ƘŜ ǇǊŜŘƛŎǝƻƴǎ 

ƻŦ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ǾŀǊƛŀǝƻƴ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ōƻŘȅ ƻŦ ǘƘŜ ƳƻǘƘŜǊǎ ŀǊŜ ǎƘƻǿƴ ƛƴ ŬƎǳǊŜ уΦ  ¢ƘŜ ƭŀǊƎŜ ŘŜŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ 

CƛƎǳǊŜ у  ōŜƭƻǿ ŀƭǎƻ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘǎ ǘƘŜ ΨǎƘƻǊǘ-ŎƛǊŎǳƛǝƴƎΩ ǇƘŜƴƻƳŜƴŀΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƻŦ ƘƛƎƘ 

ǾŜƭƻŎƛǘȅ ǎǳǇǇƭȅ ŀƛǊΦ CƻŎǳǎƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ ƘŜŀŘōƻŀǊŘ ǎȅǎǘŜƳΣ ǘƘŜ ǎƛƳǳƭŀǝƻƴǎ ǎƘƻǿ ǘƘŀǘ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ǘƘŜ ǎǳǇǇƭȅ ǊŀǘŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ƛƴ 

ŎƻƻƭƛƴƎ ōŜƛƴƎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ƭƻǿŜǊ Řƻǿƴ ǘƘŜ ōƻŘȅΦ !ǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ ǘƘƛǎΣ ǎǳǇǇƭȅ ŀƛǊ ƛƴǘŜƴŘŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ōǊŜŀǘƘƛƴƎ ȊƻƴŜ Ƙŀǎ ǘǊŀǾŜƭƭŜŘ 

ŀōƻǾŜ ǘƘƛǎ ǊŜƎƛƻƴΣ ƭŜŀǾƛƴƎ ƛǘ ǳƴŎƻƴŘƛǝƻƴŜŘ ŀƴŘ ǘƘǳǎ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ƴƻ ōŜƴŜŬǘ ǘƻ ǘƘŜ ǇŀǝŜƴǘΣ ǇƻǘŜƴǝŀƭƭȅ ƭŜŀŘƛƴƎ ǘƻ ŘƛǎŎƻƳŦƻǊǘΦ      

¢ƘŜ ǎǘǳŘȅ ǎƘƻǿŜŘ ǘƘŀǘ ǘƻ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜ ǇŀǝŜƴǘ ƳƻǾŜƳŜƴǘΣ ŀ ǎƳŀƭƭ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎŜ ƛƴ ŀƛǊ ǉǳŀƭƛǘȅ ǿŀǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ 

ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ ŘŜǎƛǊŜŘ ǳƴƛŦƻǊƳ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ŀƴŘ ŀǾƻƛŘ ŘǊŀǳƎƘǘǎΦ ¢ƘŜ tIh9bL/{ ǎƛƳǳƭŀǝƻƴ ǿƻǊƪ Ƙŀǎ ǎƘƻǿƴ ŀ ǊŀƴƎŜ ƻŦ 

ŎŀǇŀōƛƭƛǝŜǎ ƻũŜǊŜŘ ōȅ ŜŀŎƘ ƻŦ ǘƘŜ ŦƻǳǊ ŎƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴǎ ƛƴǾŜǎǝƎŀǘŜŘΣ ŀƴŘ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘŀƭ ǾŀƭƛŘŀǝƻƴ ƛǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ǳƴŘŜǊǿŀȅΦ Lǘ ƛǎ 

ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǿƻǊƪ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ǎǳǇǇƻǊǘ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ǘƻ ŀƛŘ ǎŜƭŜŎǝƻƴ ƻŦ ǎǳƛǘŀōƭŜ ōŜŘ-ŎŜƴǘǊŜŘ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǾŜƴǝƭŀǝƻƴ 

ǎȅǎǘŜƳǎ ŦƻǊ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ǿŀǊŘ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴΣ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǝƴƎ ŜƴŜǊƎȅ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŀǎ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ŜǾŀƭǳŀǝƻƴ ŎǊƛǘŜǊƛŀ  

CƛƎǳǊŜ т - !ǾŜǊŀƎŜ ŀƴŘ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ƛƴƘŀƭŜŘ ŀƛǊ ŀƎŜ ŀŎǊƻǎǎ ŀƭƭ ǇŀǝŜƴǘǎ ŦƻǊ ŀƭƭ t± ŎƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ōŀǎŜ-ŎŀǎŜ ǎŎŜƴŀǊƛƻǎΦ ό!ƊŜǊ 
ƳƻǾŜƳŜƴǘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ǘƘŜ ǇŀǝŜƴǘǎ ǊƻƭƭƛƴƎ ƻƴǘƻ ǘƘŜƛǊ ǎƛŘŜǎΦύ 


